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Checkliste Krisenmanagement

1. Phase: Krisenpravention
Inhalts-/Prozessebene

e [ Verantwortliche/Schliisselpersonen kennen Organisationsrisiken.

e [ Alle Risiken mit hohem Krisenpotenzial sind identifiziert.

e [ Problemfelder und maogliche Krisenverlaufe sind bekannt.

e [ Krisenszenarien zu relevanten Risiken wurden entwickelt.

e [ Krisenplane sind differenziert und flexibel.

e [ Prozesse zur Krisenbewaltigung sind definiert und dokumentiert.
Informationsebene

e [ Wesentliche Krisenthemen sind detailliert beschrieben.

e [ Funktionierendes Issues Management ist etabliert.

e [ Laufende/periodische Informationssammlung zu Krisenpotenzialen.

e [ Best Practices aus internen/externen Krisen sind dokumentiert.
Organisationsebene

e [ Zustandigkeiten flr Krisenkommunikation sind festgelegt.

e [ Krisenorganisation ist im Handbuch dokumentiert.

e [ Krisenpldane werden regelmassig Uberpruft/aktualisiert.

e [ Neue Krisenpotenziale fiihren zur Plananpassung.

e [ Externe Krisenberater (Kommunikation, Psychologie) sind bestimmt.

e [ Krisentrainings werden regelmassig durchgefihrt.

e [ Notwendige Infrastruktur ist vorhanden (Technik, Rdume, Tools).

e [ Genligend qualifiziertes Personal ist vorhanden/rekrutierbar.
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Kommunikationsebene
e [ Fahrungskréafte sind fur Krisenkommunikation geschult.
e [dInterne/externe Kommunikationsnetzwerke bestehen.
e [ Medienkontakte sind etabliert.
e [ Notfallkontakte der Fiihrung sind zugénglich.
e [1Q&A, Argumentarien und Textbausteine sind vorbereitet.
e [ Darksites sind vorbereitet und Verantwortliche definiert.

e [ Social-Media-Kompetenz und Shitstorm-Strategien sind vorhanden.

Psychologische Ebene
e [ Krisenbewusstsein bei Mitarbeitenden und Management vorhanden.
e [ Vertrauen in Management-Fahigkeit zur Krisenbewaltigung.
e [ Anreize fiir Meldung von Krisenpotenzialen bestehen.
e [ Offenheit gegeniiber Kritik/Angsten ist gegeben.

e [ Fehlerkultur ermoglicht angstfreies Melden von Problemen.

2. Phase: Friiherkennung / Frilhwarnung
Inhalts-/Prozessebene
e [ Krisenindikatoren sind definiert.
e [Indikatoren sind mit Messgréssen und Schwellenwerten hinterlegt.

e [0 Regelmissige Uberpriifung und Anpassung dieser Werte erfolgt.

Informationsebene
e [ Frihwarnsignale werden durch Issues Management erkannt.
e [ Monitoring aller relevanten Medien (inkl. Social Media).
e [ Szenario-Analysen mit Ursache-Wirkung werden durchgefiihrt.

e [ Nutzung historischer Kriseninformationen.
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Organisationsebene
e [ Krisenmanager stehen aktuell zur Verfligung.
e [ Ansprechpartner bei Krisengefahren sind klar benannt.
e [ Entscheidungsfahigkeit der Ansprechpartner ist gegeben.
e [ Ansprechpartner geniessen Vertrauen.

e [ Krisenteam/Task Force ist sofort aktivierbar.

Kommunikationsebene
e [ Relevante Informationen werden weitergeleitet.
e [ Organisationsleitung wird sofort informiert.
e [ Kommunikation ist offen, transparent und zeitgerecht.
e [ Medientraining fiir Fihrungskrafte ist erfolgt.

Psychologische Ebene
e [ Mitarbeitende verstehen die Bedeutung der Frithwarnung.
e [ Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung ist gegeben.

e [ Fehlerkultur erlaubt friihzeitiges Weiterleiten unbequemer Informationen.

3. Phase: Krisenbewaltigung
Inhalts-/Prozessebene
e [ Krisenursachen sind bekannt.
e [ Kontinuierliche Analyse des Krisenverlaufs.
e [ Aktivierung und Anpassung von Krisenplan/Handbuch.
e [1 Massnahmen zur Entscharfung werden erarbeitet.

e [llInteressen der Bezugsgruppen werden bertcksichtigt.

Informationsebene
e [ Ausreichende Informationen zur Strategieentwicklung vorhanden.
e [ Analyse der Medienberichterstattung und Krisenwahrnehmung.
e [ Chronologische Dokumentation des Krisenverlaufs.

e [ Sicherstellung des Informationsflusses.
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Organisationsebene
e [ Krisenstab ist aktiv.
e [ Prozesse und Checklisten werden eingehalten.
e [ Handlungsfahigkeit des Managements ist sichergestellt.

e [ Pflege von Kontakten zu Medien, Behorden, Interessengruppen.

Kommunikationsebene
e [ Laufende Information aller Bezugsgruppen.
e [ Einsatz zielgruppengerechter Kommunikationskanile.
e [Klare, passende Botschaften werden vermittelt.
e [ Keine widersprichlichen oder floskelhaften Aussagen.

e [ Monitoring der Kommunikationswirkung und Anpassung.

Psychologische Ebene
e [ Bedurfnisse/Wahrnehmung der Bezugsgruppen werden berlicksichtigt.
e [ Management tritt geschlossen auf.
e [ Lahmungszustand der Organisation wird aktiv verhindert.
e [ Mitarbeitende sehen Perspektive, erhalten Unterstiitzung.

e [ Psychologische Betreuung ist gesichert.

4. Phase: Neustart
Inhalts-/Prozessebene
e [ Stabilisierung nach der Krise ist erfolgt.
e [1 Massnahmen zur Riickkehr zum Normalzustand sind eingeleitet.

e [ Wiederaufnahme normaler Prozesse ist geplant.

Informationsebene
e [ Informationsfluss ist weiterhin gesichert.

e [ Beobachtung potenzieller Rickfalle in die Krise.
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Organisationsebene
e [1Klarung des weiteren Bedarfs von Krisenstab/Task Force.
e [ Prasenz der Organisationsleitung nach der Krise.
e [ Koordination des Neustarts ist geregelt.

e [ Einbindung aller Schliisselpersonen.
Kommunikationsebene

e [ Krisenende wurde klar kommuniziert.

e [JInformationsdefizite bei Bezugsgruppen wurden erkannt/beseitigt.

e [ Massnahmen gegen Reputationsschaden (z. B. durch Medien) ergriffen.
Psychologische Ebene

e [ Emotionale Verarbeitung der Krise ist erfolgt.

e [ Organisation ist handlungsfahig und motiviert.

e [ Mitarbeitende unterstiitzen den Neustart.

e [ Reputationsauswirkungen sind analysiert.

e [ Vertrauen der Bezugsgruppen ist (wieder)hergestellt.

5. Phase: Lernen aus der Krise
Inhalts-/Prozessebene
e [ Evaluation von Prozessen, Checklisten, Handblichern, Pldnen.
e [ ldentifikation und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen.

e [ Neue Themen, Indikatoren und Schwellenwerte bertcksichtigt.

Informationsebene
e [ Review aller Dokumentationen und Erfahrungen.
e [ Analyse der Krisenursachen vollstandig erfolgt.

e [ Benchmarking mit anderen Organisationen wurde durchgefihrt.

Organisationsebene
e [ Umsetzung der Verbesserungsvorschlage ist organisiert.

e [ Zustandigkeit fir Massnahmen ist geklart.
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Kommunikationsebene
e [ Learnings und Konsequenzen wurden allen Involvierten kommuniziert.
e [ Anpassung der Kommunikationsstrategien und -prozesse.
Psychologische Ebene
e [ Mitarbeitende sind fiir zukiinftige Krisen sensibilisiert.

e [ Negative Erfahrungen wurden in positive Energie umgewandelt.

Quelle:

Prof. Dr. Armin Topfer, Plotzliche Unternehmenskrisen — Gefahr oder Chance? Grundlagen des
Krisenmanagements, Praxisfalle, Grundsatze zur Krisenvorsorge, Verlag: Hermann Luchterhand Verlag,
Neuwied

Haben Sie weitere Fragen zur Risiko-KkKommunikation in der 6ffentlichen Verwaltung oder bendétigen Sie
Unterstiitzung bei der Schulung? Wenden Sie sich gerne an uns.

Vorlage 01 / Mai 2025

Erarbeitet unter der Leitung von Alexander Sollberger (swiss smart media

Management bei der Fachhochschule Nordwestschweiz). Fur weitere

HE und Joachim Tillessen (Studiengangleiter MAS Corporate Communication
A Unterstutzung stehen wir gerne zur Verfiigung.

Wir freuen uns jederzeit tber Ergdnzungen und Inputs. Bitte kontaktiert
uns gerne in diesem Fall.

. o
Unsere virtuelle Assistentin Gerda informiert zudem tber die neuesten
https://join-hypt.com/mynigmeind "Myni Gmeind" Geheimnisse!
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